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Presentacion - Agenda

 TFO Canada

« Exportacion a Canada
» El mercado canadiense
» El consumidor canadiense
»Como acceder a ese mercado

* Presentaciones de Sectores:
» Alimentos y Textiles



Los Servicios de TFO
Canada




El mandato de TFO Canada

TFO Canada confronta el desafio de la
pobreza global promoviendo el desarrollo
economico sostenible a traves de la
informacion, consejo y contacto en
exportacion. TFO Canada facilita el
acceso al mercado canadiense y
comparte experticia en comercio para
beneficiar a los PYMES exportadores en

paises en desarrollo.
“1r0



Historia:

e Creada por el gobierno en 1980

e Desde 1985 opera como una ONG sin fines de lucro
« QOrientacion al Sector privado con una junta directiva
Clientes:

* Exportadores de paises en desarrollo, especialmente
PYMES

 Instituciones de apoyo al comercio en paises clientes

e Importadores canadienses

Financiamiento:

« La Agencia Canadiense para el desarrollo internacional
« (Gobiernos y Socios y otros donantes

« Compartimiento de costos con participantes, socios, e
corporaciones canadienses TFO
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TFO Canada — Servicios
GRATUITOS!

* Una vez que las empresas Nicaraguenses se
registren en:

I www.tfocanada.ca I

Obtendran:
e Informacion:

_a Guia Exportacion a Canada, informe sectoriales
Publicaciones y sitios de Web

« Sevicios de Promocion:
Ofertas de exportacion publicadas en Importinfo

(E-boletin con ofertas para importadores)
Registro en Base de Datos de Exportadores Iro




Informacion

Contenido amplio sobre los servicios y como accesar
el mercado canadiense: www.tfocanada.ca

Guia de Exportacion a Canada T e G
Mas de 20 estudios de mercado

sectoriales

Usada por mas de 4,000 exportadores ;UH**ITUHE
oS- =

registrados de mas de 100 paises e

Contenido en Inglés, Frances y Espanol

Approximadamente 3,000 visitantes por mes
“1r0



| a oferta de TFO Canada

Costos compartidos con las contrapartes

e Talleres / Seminarios sobre mercado Canada
 Formacion / Capacitacion en Exportaciones

* Accesoria / Evaluacion de las posibilidades
para los productos

« Misiones Comerciales
« Participacion en Ferias Comerciales

=
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Servicios de TFO Canada:
Contacto/Enlaces de Mercado

 Programa con Nicaragua, bajo Trade
Response Initiative:
— Seminario/Taller en Marzo 2011

— Mision Comercial y Exposicion en CPMA (Abril
2011)

— Posibles futuros proyectos




* Boletin de
noticias
trimestral
Exportando
a Canada

 Iniciativa - TFO Canada Responsive
e Serviclos actualizados en el sitio web:
www.tfocanada.ca
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InStItUCIOHES de ApOoyo al comerC|o

Usuarios - grupo: Proveedor extranjero | Sector: Turismo... : Pais: Marruecos
English | Espafiol | Frangais
‘ TFO e e PROVEEDORES | COMPRADORES ACERCA DE e r®
paises endesamcllo © EXTRAMJEROS : CAMADIEMSES TFO CANADA
CANADA
Home = Institucion de apovo a la promocién del comercio No miembro? BEeqistreze agui

TFO CANADA

Y SU SOCIO EN LA BUSQUEDA DE MERCADOS 4
""""""""""""""""""""""""""""""""""" EMERGENTES Y EN VIAS DE DESARROLLO

+ El Mercado

Canadiense
e E“Pﬂgﬂ“dbﬂ Ia e TF; uanaIP es -;I | ||nn_=| |‘|u -_—ELDI cana:hnnse :IE mfcuma ||:|n '"DI'ISEju y contacto a exportadores en mercados
noticias E.'I'IEI-;|EI'|LES Y paises en vias de Jesauulln TFIHI uana;la provee productos y senicios en linea gratuitos a aquellos
""""" detd exportadores debidamente registrados, incluyendo nuestra guia “Exportando a Canada’ v documentos especificos sobre
+ Base de datos de
proveedores diferentes sectores nacionales. Ademas, publicamos las ofertas de exportacion a los compradores canadienses

extranjeros

Rl Busque en la base de datos de importadores  pianual | Registrese ahora
Exportando a ;
Elija una de la siguientes opciones para buscar la base de Eanadé ﬂ

E"IEEE&—’ con el datos del gobierno canadiense con informacion sobre o |I fin
MEI’EEI o el e e i i i i e M I T I e i DESCEI'{]EF a -



Usuarios - grupos:

Proveedor extranjero !

)
)
)
)

r: TUrsma... is: Marruecos

al sanvicio de los
paises en desarrollo

‘ TFO F_-Jertﬁs &0 COMErio

'-3I1=I.‘.r

Home = Los proveedores extranjeros

+ Preparese para
Exportar

+ El Mercado
Canadiense

+ Exportando a
Canada - boletin de
noticias

Enlaces con el
Mercado

Eventos
comerciales

Paises clientes

English | Espafiol | Frangais
PROVEEDORES COMPRADORES INSTITUCION DE PROMOCION ACERCA DE ficong r®
EXTRANJEROS CANADIENSES OE COMERCIO TFO CANADA
No miembro? Begistrese agul =» ENTRAR

BIENVENIDO AL

MERCADO CANADIENSE! | e
f

TFO Canada es el primer proveedor canadiense de informacidn, consejo v contacto a exportadores en mercados

emergentes v paises en vias de desarrollo. TFO Canada provee productos v semvicios en linea gratuitos a aguellos

exportadores debidamente registrados, incluyendo nuestra guia "Exportando a Canada” y documentos especificos sobre

diferentes sectores nacionales. Ademas, publicamos las ofertas de exportacidn a los compradores canadienses

Como Conectarse con Importadores
Canadienses 1

Importadores canadienses en nuestra
base de datos:



El mercado canadiense
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NaiiCcadores CCOrNoIrrcoOs

Alta dependencia del comercio exterior

— Comercio internacional = 70% de la economia

— Importacion 24% de PIB; Exportacion 23% de PIB

 Mercado de importacion

— Ablerto, diversificado y creciente, pero
competitivo

El impacto de valor de $ CAN —paridad con $ USD
e La economia establecida sobre conocimientos

— Crecimiento lento del PIB en 2010 (negativo en
2009)

— Servicios 70% de PIB

Alto Ingreso per capita : $Can 47,770 £
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El mercado canadiense

Informacion demografica- 2009

i«l Canada USA
Area (Km?) 9.98 millones 9.83 millones
Poblacion 34 millones 307 millones
Poblacién/ Km? 3.5 30.6
Poblacion < 15 16.6 % 20.2 %
Poblacién > 65 15.2 % 12.8 %
Edad media 40.4 36.2

Fuente: Statistics Canada
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El mercado canadiense

Informacion economica (US$) — 2010 est

i<l Canada USA

$1.33 $14.7 Trillones
PIB )

Trillones
PIB (per Capita) $39,600 $47,400
Exportaciones $406.8 $1.27 Trillones

Billones
Per Cap|ta $9,430 $3 375
|mportaciones $406 Billones $1 O Trillones
Per Capita $11,964 $6,07O
SERVICIOS (% of PIB) 78% 76.7%

1ro

Fuente: CIA — The World Factbook
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El mercado canadiense

Presentando a Canada

e El segundo
pais mas
grande del
mundo

The North * PObIaCK,)n
pequenay
concentrada

. British

iy e D « Seis mercados
| me | regionales

1?’ + 10% del
tamano del

mercado
americano

e Clima
particular {?FU




_——
El mercado canadiense

Atlantic Provinces: 2.3 Million

Québec: 7.6 Million Poblacion Canadiense

Ontario: 12.5 Million
Prairies Provinces: 2.2 Million

Western Provinces: 7.5 Million L 60% de IOS

The Territories 0.1 Million

canadienses
viven en
Ontario y
The North Qu eb eC
.British M
Columbia
. The Prairies
. ¢ Atlantic
: o Canada

=
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_——
El mercado canadiense

Atlantic Provinces: 2.3 Million

Québec: 7.6 Million Poblacion canadiense

Ontario: 12.5 Million
Prairies Provinces: 2.2 Million

Western Provinces: 7.5 Million ° 60% de IOS
The Territories 0.1 Million .
canadienses
viven en
Ontario y
The North . QU eb eC

el R ~ *90% de los

Colugbia, Fapale 7 e s A" Canadienses
“ananic . Viven a 160

p < Kms de la

frontera con

los EEUU

¢ Columbia ‘=2
- bia,_|

“1ro
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Poblacion Urbana

e Baja Densidad (3/km) pero:

El 51% de la poblacion se concentra en 4
grandes areas urbanas:

» Area de Toronto (6.7 millones)

 Area de Montreal (3.7 millones)

* Vancouver (2.7 millones)

» Area de Calgary-Edmonton
(2.2 millones)
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Aprox. 20 % de poblacion
son inmigrantes

(6.5 miliones)
Principales ciudades
elegidas
Toronto (50%), Vancouver
(30%), Montréal (30%)

Inmigracion - un factor
determinante en el
crecimiento de poblacion
canadiense

Cambios en patrones de
origen

endencias de la Inmigracion

Inmigracion a Canadéa por
Region de Ultima Residencia
Permanente

Estados Unidos (4%

Sur y Centro America (11%)

Europa (17%)

Asia y El Pacifico (48%)

198 199 200 200 202 2088 204 b 2006 A0/

“1ro



El consumidor Canadiense

“1ro
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El Consumidor canadiense

El perfil del consumidor canadiense

 Informado y exigente

« Consciente de los precios

e Altos ingresos (20%hogares>$70m)

 Dueno de su casa

« Mas hogares de Doble Ingreso y monoparentales
 Consciente de la salud, el medio ambiente

« Sensibles de asuntos sociales (fair trade, CSR)

« Cada vez mas multicultural

* Diferencias regionales

« Baby boomers —dominan el mercado
 Poblacion madura — un segmento muy importante

Pablacion que envejece: en 2031 23%-25% > 65 £
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El mercado canadiense;:

Tendencias del consumidor

e Productos etnicos

e Salud (prod. Naturales, Organicos)
e Conveniencia/Comodidad

e Specialidad/Gourmet

e Productos sostenibles

e Servicios y nrndur‘mq educacionales

NS W RN NS T Nl W W W e W W W W W WA T W BB W W

e Productos para el hogar
- Construccidon, materiales de reparacion

- Articulos de decoracion para el hogar, regalos y muebles
e Hobbies: jardineria, recreacion

e Dias de Fiestas/Feriados: mercados estacionales

=

FO
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Ingresos y

Impuesto / la renta | 14339
Vivienda I 14.095
Transporte GGG ©.753
Alimentacion GG 7.262
Contribuciones G 4269
Recreacion [ 3.843

Gastos del hogar DT 3428
Vestido - Calzado pummm 2.841
Salud s 2.004 15-24 9.8 31 $16,364
Muebles y equipos I 1.896 25-44 8.8 28 $36,586
Regalos, dinero I 1.715
Tabaco y alcoho! I 1.506 65+ 4.3 14 $29,660

Educacion M 1.238
Cuidado personal mmmm 1.215

Miscelaneos [ 1.181

Fuente: Statistics Canada 2009
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Importaciones a Canada

=

FO



Importaciones a Canada

Canada — El mercado de importacion

Bienes y servicios: $406 CDN MM (31% PIB) — 2010 est.

Subid 25% en 2010

Importaciones per capita casi el doble del nivel de EEUU

Impor[aCIC)ﬁéS anadienses mayormente productos
ur

manufactur

Un mercado de cuatro estaciones

Fuente:: Statistics Canada r.‘I:FD
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Importaciones canadienses

Entre el 2008 y el 2009, las °
importaciones declinaron en un 18%. 397 )i A3f
¢ 407
. . <
En _eI Q1 del 2010 las |mpo_r,taC|ones 381 o
registraron una recuperacion: 365

CDN$%$92,852 million
2005 2006 2007 2008 2009

1,445

Canada: El décimo segundo

Importador mas grande del

931 mundo en el 2009

O
N
N

532 491 474

359 359 345 315 313 305

EREEEE

EEUU Alemania China Francia Japon Reino Paises Italia ~ Hong Belgica Coreadel Canada {""
e TFO

Unido bajos sur



El mercado canadiense

Importaciones por region - 2009

Africa
2%

Asia
24%

America Latina
(Excluyendo Mexico)

4% o USA .
Medio Oriente (Incluyendo Mexico)
2% 68%

Fuente: Trade on Line — Industry Canada CANAD &




Aeronaves y naves
Articulos de papel y cartén
Articulos de caucho
Productos quimicos
Hierro y acero

Muebles, lamparas y otros
Articulos de hierro y acero
Instrumentos médicos
Productos farmaceuticos
Perlas y piedras preciosas
Articulos de plastico
Productos energéticos
Equipo y maquinaria eléctrica
Reactores Nucleares

Motores para vehiculos

(mi Ies de |IIones Can$ - 2010)

I 5.526

N 5.909

B 5.959

N 6.572

I 7.694

I 7.855

EEET 9.379

T 11,551

T 12.167

I 13.037

I 13.458
/] 40.295
] 42.488
] 56.852
e 60.294 {?FU
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Exportaciones f'icarague'nses a
Canada (Miles de dolares Canadienses)

215.145

78.658

2007 2008 2009 2010
“1ro
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Exportaciones Nicaraguenses a
Canada 2010

Joyeriay piedras preciosas
Café, té y especies

Maquinariay equipos electricos y
electronicos

Articulos de vestir tejidos
Vegetales, tuberculos y raices comestibles
Bebidas espirituosas y vinagre

Aceite, semillas, frutos oleaginosos,
plantas medicinales

Frutas y nueces
Tabaco



Canada. Productos No-Tradicionales

Productos naturales/organicos/fair trade
Productos Nostalgicos / Etnicos
Frutas/Vegetales/Nueces-mas variedades
Alimentos procesados y bebidas

Cafés especiales (altura, organico, gourmet, comercio
justo)

Artesania/Productos Decorativos/Joyeria
“1r0

Confecciones



Acceso al mercado
canadiense
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Acceso al mercado canadiense

Comparacion de mercados: Canada vs USA

. Inglés SIMILITUDES

 Ambos tienen muchos mercados regionales
 Mercados fronterizos

—Seattle & Vancouver tienen mas en comun gue
Vancouver & Toronto

* Presencia de cadenas
—Sears, Home Depot, Staples, Wal Mart, Costco, etc.
—Fuerte factor de precio

 Demografia comparable

e Dominado por los“Baby Boomers”

e Importante mercado étnico

* Practicas de negocio parecidas
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Acceso al mercado canadiense

Comparacion de mercados: Canada vs USA
DIFERENCIAS

e Canada - El franceés es un idioma oficial

« EE.UU - El espainol es importante pero no oficial
e Tarifas y aranceles aduaneros

 Embalaje y etiguetado (bilingiie en Canada)
 Documentacion para la importacion

e Requisitos para la proteccion de la salud

e Sistema de medidas diferentes

« Grado de Concentracion de la poblacion y de las
ventas al por menor (fusiones, adquisiciones) mas

alto en Canada
“1r0




« 90% de las categorias de los productos importados entran
sin arancel

o Tarifa promedio = 6%
— productos sensibles - acceso mas dificil
— lacteos, carne,
— confecciones -18% de arancel
 Ventajas del arancel preferencial para Nicaragua
- GPT
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Acceso al mercado canadiense

Acceso al mercado — Acuerdos comerciales

Acuerdos comerciales vigentes:

 Peru (Agosto 2009) « EFTA (2008)
o Chile (1997) e Israel (1997)
« Costa Rica (2002) « NAFTA (1994)

Acuerdo comerciales firmados:
« Panama, Mayo 14, 2010

e Jordania, Junio 28, 2009

e Colombia, Julio 10, 2010

Instituciones Oficiales:
« CBSA - Agencia Canadiense de servicios fronterizos
« CFIA - Agencia Canadiense de inspeccion de
alimentos

e

FO
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Acceso al mercado canadiense

Documentacion de exportacion

Algunos de los documentos exigidos
—Conocimiento de embarque o carta de transporte aéreo
—Factura simulada o pre-forma
—Factura comercial
—Fruta / vegetal fresco: COS obligatorio
—Certificado de origen (formulario A)
—Lista de empaque
—Certificados de inspeccion
—Permisos de importacion y

exportacion

Exporting to Canada —
Handbook & Market
Information Papers

www.tfocanada.ca

1ro
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Acceso al mercado canadiense

Como aproximarse al mercado

UBICANDO EL IMPORTADOR
Asociaciones de industria
Camaras de comercio
TFO Canada
Ferias comerciales (apropiadas)
Revisitar contactos previos
Misiones comerciales
Visitas
Publicidad
Promocion
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Acceso al mercado canadiense

Identificando el comprador — Ferias comerciales

Productos agroalimentarios

Canadian Food and Beverage Show SIAL

www.crfa.ca www.sialcanada.com
Toronto, Marzo 6-8, 2011 Toronto, Mayo 11-13, 2011
Canadian Produce Marketing Canada Blooms Flowers
Association

www.canadablooms.com

www.cpma.ca
Montreal, Mayo 13-15, 2011 Toronto, Marzo 16, 2011

Regalos y decoracion

Canadian Gift and Tableware Association (CGTA) Gift Show
www.cgta.org

Toronto, Agosto 8-12, 2010y enero 31 — Febrero 3, 2011
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Acceso al mercado canadiense

Ingreso al mercado canadiense

Resumen/Consideraciones Claves: o
Requerimiento para

 Un mercado abierto pero competitivo Importacién
e Informacidn es importante —realice su .
tarea de investigacion previa * Leyes estrictas
» Gerencie su relaciones con los de
Importadores-relaciones largo plazo empaquetamiento
« Proveedor eficiente y confiable y etiquetado
 Precio no es siempre un factor clave
« Posicionamiento:precio, diseno, calidad, < Etiquetas en
cliente meta, marca Inglés y Frances
« Canales de distribucion adecuados
« Comunicacion : seguimiento e Diferente a los
EEUU!

e
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Sitios Web

e |ndustry Canada o Standards Council (Normativa)
— Www.ic.gc.ca — WWW.Scc.ca

* Foreign Affairs and  Canadian Food Inspection
International Trade Agency
Canada — www.inspection.gc.ca
— www.international.gc.ca » Import Source

« (Canada Border Services — Www.importsource.ca
Agency (Aduanas)
— www.cbsa-asfc.gc.ca Toca nada-g

ENW



Bl ooy ot Canada

Industry Canada
il:. I—]' =
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Industry Canada = Trade and Investment = Canadian Importers Database

Industry Canada Feature

Industry Canada Business

Industry Canada
Canadian Importers Database (CID)

Plan 2008-2009

The Canadian Importers Database (CID) provides lists of Industry Canada's strategic
companies importing goods into Canada, by product, by DbLEE’EiVESJ workforce rEPewal
city and by country of arigin. and carporate priorities for

i Y Y d Z008-2009,

Search by Product

) ) o Stay informed! Receive Industry
Find the major Canadian imparters based Canada newsletters and ernail

on the products being imported using the updates.
PRODUCT Harmonized System Codes,

Related Sites

Products Listed
i ' Search by City

Trade Data Online
Customized reports an Canadian

Find the major Canadian importers based and U.5. trade in goods with
more than 200 countries.

Product Search

Help on the city where they are located,
Canadian Company
Capabilities
Find supply sources, partners,
Search by Country agents and more.

Find the major Canadian imparters based
on the country from which they are
importing.

Source: Industry Canada based on 2007 data collected by
the Canada Border Services Agency (CBSAY,




GRACIAS

Contacto:

Lidia Karamaoun

Gerente de Projecto

N | TFO Canada

iB| ENVEN' ﬂn Email: lidia.karamaoun@tfocanada.ca

AL MERCADO
| CANADIENSE!




